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COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LAS MEJORAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS
En cumplimiente de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se publican los informes del
Plan Anticorrupcién 2018 en la pagina Web de la CMP. Al inicio de la vigencia 2019 los
lideres de los procesos, llevaron a cabo la revision, actualizacion y /o ajustes pertinentes e
Elab Iitica de ri ” identificacion de los riesgos existentes en cada proceso. La Asesora de Control Interno 100%
shorar polfiica de: esgos de cotipcion. requirié a todas las areas la construccién de los mapas de Riesgos Institucionales como
los de corrupcién de acuerdo a los parametros establecidos en Plan Anticorrupcién y de
Aenoion al Cidedano 2019. Se elabora por la Asesoria de Control Interno informe de imi a los comp el Plan
1. Politica de A i it di - — - = = Anticorrupcion version 2- en todos los cuatrimestre establecido por Ley.
Riesgos La Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupcién se enmarcé dentro los Se verificaron las publicaciones del Plan Anticorrupcion Version 2. en el Link de la pagina Web de la
Socializacion politica de riesgos de corrupcion. [lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 2 y se publica 100% Contraloria.
en la fecha sefalada por la Ley.
Ajuste de la politica de riesgos teniendo en cuentalAl inicio de la vigencia cada area actualizo y /o ajusté su mapa de Riesgos y report6 los 100%
observaciones de las areas. cambios a Control Interno.
Y e . . Se publicé el Plan Anticorrupcién mediante Resolucién 038 del 30 de enero de 2019 de
Publicacion de la politica de riesgos de corrupcién. acuerdo s lo stablecido por Ley. 100%
SUBTOTAL 100%
El Plan Estrategico desde su inicio en el |l semestre de 2017 es de conocimiento de todo
Identificacién contexto estratégico el personal de la CMP . La Asesoria de Control Interno realiza seguimiento y consolida los 100% Se elaboraron los informes de acuerdo a los establecido en la Circular No. 002 de julio de 2017
informes respectivos en cumplimiento del Plan Estrategico de la entidad.
2. Construccion del mapa de Riesgos Inich i i i i
g6 Cormiogion \dentificacion de Riesgos de corrupcion :L g'::fu(::if:. “\?:r:;: :[119 los lideres de los procesos reportaron la matriz de Riesgos 100%
= A G A 5 Se elabord el mapa de riesgos y se registraron los riesgos de Corrupcién bajo la nueva
Eltafactin demapa e i desorpcieniutados meltodologia- version 2 , se registraron los indicadores de cumplimiento para su reporte a 100%
a nueva metodologia - Version 2 5
|a asesoria de Control Interno.
Una vez adoptado el mapa de Riesgos, se socializé en cada area de la Contraloria por su
Socializacion de mapa de riesgos de corrupcién lider r y se i por correo inslitucional a la Direccién Operativa de 100%
P ion y Participacién Ci y Asesoria de Control Interno.
SUBTOTAL 100%
3 < s En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el mapa de riesgos de
PubAcar mapa de riesg 0 de coupciin.dafiniiva: Corrupeion Version 2 en enero 30 de 2017 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. 00%
3. Consulta y divulgacién
. > = 3 Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcién Version 2, publicacién en la Web de la
Divulgar’e! mape de fesgoxde cormipoion definkvg. CMP. Verificacion realizada por la Asesora de Control interno. 100%
SUBTOTAL 100%
z L i La Asesoria de Control Interno en forma permanente requirid a las areas los mapas de
Gestion periodica de los riesgos de corrupcion. riesgos de Corrupcién. Ver informes consolidados semestralmente. 100%
4. Monitoreo y revisién = B e e aatn i;g:;:nﬁzd la eficiencia en los controles con los resultados reportados por cada lider de 100%
i d 5 Se verifico por parte de la Asesoria de Control interno la actualizacion de los mapas de
Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion. |Riesgos bajo la i i6n de la Version 2. 100%
SUBTOTAL 100%
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles y|
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de|Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Intemo . Ver informes. 100%
) Corrupcion.
5. Seguimiento Realizar a la efectividad de los Se evi ian los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién en forma cuatrimestral
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos da por parte de la Asesoria de Control Interno. De igual manera seguimientos a los riesgos 100%
Corrupcién, de Corrupcion de las areas misionales y de apoyo.
SUBTOTAL 100% El p je de del com No. 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS fue
del 100%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
& 3 Al 30 de abril el Manual de p yP i se en los|
:1;1:::.:“—'::::: de tramites por cada|p .\ o inventario de trémites interno y los del sistema. |siguientes procesos: DPC y Ta Subcontraloria, las demas areas estdn en proceso de 30%
P > actualizacién.
Elaborar al finalizar la actualizacion de los proceso y
procedimientos gl de las activi ylo ; e " i
4 i ke z P Se determind por la Direccién de F , realizar la con los Lideres de
A der 1 de tramites, analizando las| : e e S i
2.Pr ion de los & . + los Procesos la revision y actualizacién de estos con su respectivo andlisis normétivo con 30%
Vafisngs exemas e itemas que alecianal fTamiel.que el fin de elaborar las estrategias de racionalizacién de tramites y mejora de los mismos.
permiten establecer criterios de intervencion para la g ¥ mej :
mejora del mismo.
£ F esta en proceso la actualizacién ylo ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y una
3. Tramites optimizados y Soclallzados, Ejecucion del Plan de Tramites internos y externos. vez concluido el objetivo trazado se elaborard el inventario de tramites internos para 30%
reporte en el SUIT y socializacién en Comité Directivo de la CMP.
Para el cierre de | cuatrimestre el p de plimi del cor No. 2 ESTRATEGIA DE
s 30%  |RACIONALIZACION DE TRAMITES, fue del 30%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Se dio cumplmiento al proceso de rendicién de cuentas ante los diferentes organos de
Fase Uno Planeacion control de cada uno de los proceso requeridos tanto misicnales como de apoyo en 100%




Fase Dos.

Convocatoria y listamiento

Se convoco a reunién de Comite Directivo para definir los terminos, compromisos y plazos
para la entrega de la i i isada y de cada area, la cual fue
consolidada y remitida por cada lider de Droceso,

Fase Tres

Elaboracion y publicacién del Informe

De acuerdo a lo ido en el p i cada area ilada la
rendir y mediante informe final de Rendicion de Cuentas de la entidad, el Comralor
estudia y aprueba la presentacién en Power Paint, cuando es requerido,

100%

Fase Cuatro

Convocatoria

Los funcionarios y conlratistas de la Direccién Operativa de Pl F
Ciudadana se de realizar la invitacién a la idad en general, para el dia

27 de junio de 2019 a las 9:00 a.m. , en el Concejo Municipal de Pereira. Se invitaron a
los 72 Veedores que aparecen registrados en la base de datos de la Personeria
Municipal de Pereira,

Paralelo a esto se realizé la fase de divuig de la i de Cuentas \

2018 a traves de publicaciones en las redes sociales de la entidad (Facebook, Twite,
Instagram) y pagina Web y se les anuncio sobre la misma invitacién a los periodistas |
medios de la ciudad a traves correo electronico y las redes sociales.

100%

Presentacién y Divulgacién de la
Rendicién de Cuentas

Audiencia Publica

Se llevé a cabo la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018 de la Contraloria Municipal
de Pereira, dia 27 de junio de 2019 a las 9:00 a.m. en el Concejo Municipal de Pereira, la
cual se encuentra publicada en la pagina Web de Ila entidad
'www.conlraloriapereira.gov.co

Al finalizar la Audiencia publica, se elaboré boletin de prensa dando resumen de la
jornada realizada, difundiendose este a los medios de comuniccién de la ciudad y
jpublicacién en la pagina Web y redes sociales de la entidad Facebook y Twiter, youtuve
y Instagram.

100%

Piblica , el C 6 el del informe de la Rendicién|

Durante la relizacién de

de Ia Cuenl.u con su equipo directivo. Al finalizar la prasen!auﬂn de la rendicién de la cuenta se

de los

y el Contralor respondio las preguntas que se originaron en el

recinto, se presenlu una denucnia de no competencia la cual fue antendidad de conformidad con el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015.

SUBTOTAL

100%

Al cierre del Il
CUENTAS, fue del 100%

ol p

jie do cumpli para el comp No. 3 RENDICION DE|

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Formular acciones que fortalezcan el
del servicio al ciudadan

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estrategico se vienen implementando

gias internas y ext de divulgacién que permitan socializar en tiempo real de
la Gestién de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en linea (GELT),
como son el rnarlu]o de boletines de prensa, uso y alimentacién de la pagina Web con
los reg graficos de las activi lizadas por la entidad, publicacién de las
notificaci [por aviso y resp de fondo a las denuncias y manejo de Redes
Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se cuenta con un
procedimiento de atencién de DQRS, a traves de (correo, linea anticorrupcién, Link de
DQR , Personal, medios hablados y escritos y correo institucional y chat); realizacion de
piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Misién visién ,
de nifios y nifias) .

nivel de
o en el

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los
raquarfmlenlos de la comumda donde pueden acceder a la misma e inlerponer sus
i las cuales son de su conocimiento,

estratégico de la CMP,
de la alta direcci

f do elli

Y a traves de este link obtenevla respuesta a la misma por parte del ente de control En la|

pagina Web en la parte principal se tiene un link de Participacion Ciudadana con

crear.ién y publll:adén de Piezas graficas con contenido de pertenencia para la
e 1 de interés).

Creacién del chat de la C como ismo de con la

Se creo un espacio virtual en el cual los cunlmlores estudiantiles pueden Il'llpdﬂl copia

de sus certificados de C se

electronicos de la entidad para la atencién al usuario, las redes sociales da ll entidad
(Facobuuk Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender|
PDQRS.

100%

Se realizaron tres (3) Videns !nsntuclnnales uno invita a la comunidad a usar los canale! de paﬂicpacldn

ciudadana, los dos

las activi y capacitaciones de

Implementacién de los

Se realiza la reorganizacién de los temas de interes del ciudadano por parle de la
Asesoria de Control Intemo y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de

Contraloria.

que

garanticen la accesibilidad a la pagma web de la

2014 y Gobi en Linea .

Se socializé a los Lideres de los p los i blecidos por la norma y|
se llevd a cabo reorganizacion de lah:lormadﬂuquesepubliu an!a pagina Web con los|
lideres de procesos debido a los cambios de laRED

100%

2. Fortalecimi de les de

Implementar un slslema de informacién qui
ilidad de los de los

e facilite la

Comunicacién,

publicacién de informacién

Poner en marcha estrategias de divulgacion vy

De acuerdo con lo establecido en el Plan ico se vienen i
estrategias internas y externas de divulgacién que permit en tiempo real de
la Gestién de la Ci lori; con las politicas de i en linea (GELT),
como son: el manejo de boleﬂnu de prensa, uso y alimentacién de la pagina Web con
los regi ficos de las actividad, das por la entidad, publicacién de las
nolificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes
Sociales You tube, Facebook, Twiter e instagram . Asi mismo se cuenta con un
procedimiento de atencién de DQRS, a traves de (correo, linea anticorrupcién, Link de
DQR , Personal, medios hablados y escritos y correo institucional y chat); realizacién de
piezas graficas para actualizar el portal de niflos en la pagina Web : (Misién wvisién ,
derechos de niflos y nifias) .

La Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los

r de la , donde pueden acceder a la misma e interponer sus

comunicacion para la promocidn del control fiscal|,

participativo; concatenadas con las politicas de Gobierno
en linea. (GELT) y cumplir las responsabilidades
establecidas en acta de compromiso respeclo a la

¥ iar las p dades las cuales son de su conocimiento,
y a traves de este link obtener la ra:puesta a la misma por parte del ente de control En la
pagina Web en la parte principal se tiene un link de Participacién Ciudadana con
creacion ¥ pubucaclén de Piezas graficas con contenido de pertenencia para la

ei i6n de interés).
Creacion del chat de la C: ia como L de i ion con la ciud
Se creo un espacio virtual en el nual los cnnlrnlores estudiantiles pueden imprimir copia
de sus certificados de C e habilitados los correos

electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS..




3.Talento Humano,

042 del S de febrero de 2019 la Contraloria adopto el Plan

Fortalecimiento de las ias del p |
relacionado con la atencion al usuarios.

enel PIC-C itaci de Comp
laborales.

Inslllur.»una{ de capacitacién de la vigencia 2019 y con Resolucion 043 del 5 de febrero
se adopto el Programa de Bienestar y Estimulos para la vigencia .

Durante el Il cuatrimestre se capacito a los funcionarios en temas que contribuyen al
mejoramiento en el desempefio del cargo,asi:

-Servicio al Usuario y Gerencia del servicio para el sector publrca

-Evolucion del control fiscal i . excel fi i [of ftacién y,
acompafamiento tecnico en la elaboracién de :nformes y fortalecimientos en la
metodologia de presentaciéne grafica, manual de auditoria y lecnologia de la informacién
antecedentes marco legal, Manual de auditorias tecnologia de la informacién -objetivos
de la guia campo de aplicacion, Manual de Auditoria Tecnologica de la |nf0rrnac|l'm -
Metodologia Auditoria, Manual de Audi Ti logica de la Infor i6n-P

Objetivo General y Especificos seminario taller adopcion catalogo mlegrada de|
clasificacion presupuestal ¥ cviaves para ajacucldn segun decreto 2712 de 20‘id Manual
de Auditoria Ti Plan de Mej (o] ion y|
Planificacién T-1

Brindar capacitacion en la norma general consmu:nonal

Se asistié al curso en Control Social a la Gestion Publica dictado pro la Escuela Superior,

y legal sobre mecanismos de particip y|de Adm Pablica "ESAP" , la cual incluye temas como mecanismos de 100%
conlrol fiscal. Partici Ci y Control Social y Fiscal.
Evaluar el desempefio del personal en relacion con su|Se realizo la evaluacion de dessmpeﬁo del primer semestre por parte de los
comportamiento y actitud en la interaccién con los|responsables de esta acitividad, previa ion de objetivos para la vigencia 2019 de 100%
usuarios. Personal de Carrera Administrativa. conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 del 20186,
A la fecha se encuentra actualizado el procedimiento para el tramite de DQR, de acuerdo X o c " "
Actualizar procedimiento y protocolo para la atencién de[con lo establecido con la Ley 1755 de 2015 yley 1757 de 2015. 100% E: gEnResdar[!;ﬂ;:cﬂ:::gfl;’:ﬁlctzz;ermmus eclatbacidos s Ly 17557 v ATST s 201 naa ol Fariade
peticiones, quejas y reclamos. Se actualizo en el Manual de Procesos y el procedimiento de los derechos de peticién y i
quedando incluido el derecho de peticién verbal y la Resolucién 195 del 19-06-2019
4. Normativo y procedimental Desde el memento que se recepcionan los Derechos de Peticion en la Contraloria, se
establecieron controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DPC
Elaborar periédicamente informe de PQRS para|mediante cuadros de control de PQRs (base de datos en excell de DQR) ; Igualmente se 100%
identificar oportunidades de mejora en el proceso hace seguimiento mensual de PQRS, por la Directora de Planeacién Participacion
Ciudadana y los funcionarios a cargo. La Asesoria de Control Interno elabora seguimiento
e informe de seguimiento semestral de DQR en cumplimiento de la 1712 del 2014.
Los proyectos ejecutados por la Direccion de Participacién Ciudadana, fueron direccionades a una
poblacién o grupo especifico de acuerdo con el Manual de Caracterizacidn de la entidad, en cumplimiento
del Decreto 2573 del 2014. Asi mismo, con el fin de socializar los resultados de la Gestién adelantada por|
la Contraloria Mummpal de Pereira en tiempo real, estuvieron activos y actualizados los canales de
comunicacién (Facebook Tvmer YoubTube, Instagram y la Web) yel chal en linea y el Link de
Caracterizar los usuarios y revisar la pertinencia de la|Mediante Resolucion No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopto el Manual de PDARS para el acceso a la b Y eo o oo 1 o la acclon de la
oferta, canales de comunicacién e informacién para|Caraclerizacién de Usuarios por la entidad. 100% participacién ciudadana con las politicas de gobierno en linea, asi : Alimentacion de la pagina WEB, con la
cada grupo de interés publicacion de las respuestas de Fondo de las DQRS; notificaciones per aviso; informes de atencién de las
: denuncias emitidas por la Direccion Técnica de Auditorias; Informes finales de las Auditorias adelantadas,
boletines de prensa con los eventos realizados y de las por la entidad;|
5. Rel Gon &) i registros fotograficos de los eventos realizados y funcionamiento del chac de la entidad en el horario de
lunes a jueves de 2:00 p.m a 5:00 p.m y viernes de 9:00 a.ma 12:00 m.
Se realizo el analisis de las de satisfacié licados en las aclividad
Realizar la s de Sh:dailos desarrollads en el primer cuatrimestre de la vigenciacon un alto grado de satisfaccién:
respecto a la calidad del servicio prestado mediante Audlencfl Fublica f End'Flér.' de Cuan:las ;':g;;ﬁ 2018 ctlaTIa CMT F:;: Il.nder'azuuéy De acuerdo con el alto grado de safisfaccién obtenido del analisis de las encuestas no fue necesario
encuestas del satisfaccién e informar los resultados a la DaR : A ARy e T 100% adelantar acciones de mejora en el servicio brindado a los usuarios a traves de las actividades de
alta direccién con el fin de identificar oportunidades y| % L2 F ipacién Ciudadana realizadas en el i 3
dcchnes damsjor, Asi mismo se hizo el analiis de las encuestas aplicadas a los sujetos de control por la
Direccion Tecnica de Auditorias ;
SUBTOTAL 100% Al cierre del Il cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento para el componente No. 4 MECANISMOY
PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO, fue del 100%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
* = 5 4 2 De acuerdo a los ajustes que en |a vigencia 2018 se hicieron a la pagina Web de la Contraloria, los lideres
2 : Sa iena implementado en boton'ds acteso a ransparencla y acceso a ta Informaaidn. A de los procesos, han ido alimentando los diferentes link con la informacién inherente a cada uno de los
Implementacién de botén de acceso en pagina web de|la fecha no se han documentado todos los requlsﬂas de la norma por parte de los lideres 80% procesos misionales y da apoyo
Trmnsparencla y acceso a i informacion pdtilca. do Drma‘: Lde gﬂ;‘ d'";'(':;“ Z.GELT 0289, ' aliistndoe e Para una mayor seguridad en la informacién, esta se consolida y se registra internamente en la intranet y
gl iatsde Rt 3 Y las informacion de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad.
yanﬁcarryvalﬂarr 1a publicacién en |a pagina web t:la la Se encuentra publicada en la pagina Web la informacién minima de la estructura
informiachin smlnimacideria; eetnichii oz aclonal oorganizacional (organigrama, funciones, sedes, horarios de atencidn, directorio) articulo 9 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencién, Lrg 171212014 ryang < : 2 3
directorio) articulo 9 Ley 1712/2014 ey 3
1. L i de p
activa de la minima obligatoria La Contraloria cumple con la publicacién de la informacién minima obligatoria que
resper:ln a los i y el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 , ya sea en la intranet y en la pagina 80%
funcionamiento (Arllnuln 11delalLey 1712"4) Web de la entidad.
Publicacién de la informacién relacionada con la ¥ :
contratacion. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 Se publica mer la relacién de yse en el SECOP 100%
] . 3 : s Se cumple parcialmente con los i en la GEL por los : . % : 3 5
Publicar y e‘wulggr la informacién establecida en la Lideres de Proceso, ya que se evidencian en algunos procesos demoras en el reporte de 50% Eam el lll cuatrimentre se cunplira en un 90 % con los lineamientos establecidos en la poliica Gel por los
Estrategia de Gobierno en Linea. X 3 L Lideres de los procesos.
la informacién a publicar.
e e :Jarmr;esrpues:s Dpo?""ﬁ 8 ::i:oéﬁ:?;z:: acc:rst 2l5¢ responde oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacién de acuerdo con
e ArSnCIalia: INKITAckM. o0 201 5 POr LY, o terminos establecidos en la Ley 1755 del 2015 y Resolucién intema No. 123 del 23 de 100%

pasiva.

(Aplicar principio de es de

y oportunidad).

|diciembre de 2015




Gestion de la informacién a través de los i

No se tiene i io de activos de informacion que se genera en cada drea.

Desde la vigencia (2018), se vienen realizando a la implem ién del sistema de
gestion de la seguridad de la informacién SGSI, dando cumplimiento al eje transversal de seguridad y
idad de la informacién que es uno de los ejes estructurales de la mencionada politica (antes gobierno

en linea). Para ello se han desarrollado actividades como:
« Actividades de sensibilizacién a fin de generar y mantener el
impl ion del sistema.

de la alta en la

« Delimitacion del alcance del SGSI dentro de la etapa de planeacion del sistema.

- Desarrollo del borrador de acto administrativo que conliene la politica general de seguridad y privacidad
de da informacion.

+ Revision y i 1 de politicas
manejo de recursos de TI.

como la politica de proteccion de datos y la politica de

% TOTAL CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES

CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION
DEL DOCUMENTO

DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION ¥
PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECTOR OPERATIVO DE PLANEACION
PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ASESORA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES : Se publica en el es de septiembre el original con la respecth rificacié

Interno.

3. Elab i6 de los i de! det |nwemario de activos de la informacién, indice de 80% - Levantamiento del inventario de activos de informacién para las dreas que hacen parte del alcance del
tién de la i i6 y reservada, y esquema de la|No se tiene formalizado el Programa de Gestién Documental. sistema.
publicacién de la informacion, articulados al PGD - Se viene avanzando en el proceso de identificacién, andlisis y gestion del riesgo para los activos de
informacién.
Las anleriores lareas hacen parte de una prueba piloto con la que se busca aplicar una metodologia|
desarrnllada al interior de esta municipal la cual es una herramienta para que las contralorfas territoriales|
un SGSI acorde a los estandares ISO 27001, e ISO 31000 y sea lambién una forma de
genarar ademas de mayor confianza en el manejo de la informacién, cumplimiento al MSPI (modelo de
seguridad y privacidad de la informacién) del MINTIC y Ieyas sobre proteccién de datos personales que
hacen parte como ya se dijo del eje de seg dyp de la informacién de la politica de
gobierno digital.
A la fecha la entidad cuenta con el “ Programa de Geslion Documental, debidamente formalizado mediante
Resolucién No. 440 del 19 de diciembre de 2018
4 Citlorty: diterencial da oy E:;:?;slos mecamsmos 4 dwulgz.:( a lnfur;'n:::':é: enl Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacién SIA Contralorias para) 100%
" L4 ned acees0:a los usuarios del Control Fnscafglllieamgs e 1 rendicion de la Cuenta de los Sujetos de Control y la Gula de Audite Territorial.
Diseftar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion  pdblica, generando wun informe de
solicitudes de acceso a informacién el cual debe
contener: e
5. Monitoreo del acceso a la|1.El nimero de soliciludes recibidas. La Asesnlsla d'e Conuplllnlerno on curEph;menlu g IaL tey 147? _de 204180 !“.rma Se socializé por parte de la Oficina de Control Interno el informe de seguimiento de DQRS y Peticiones del
informacién piblica. 2.El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra 5 malie a1 G o los X d? P?“‘“"”“ y BOR rgcmndas i | Semestre del 2018 al sefior Contralor. Se publica el mismo en la pagina Web de la Entidad
linstitucion por competencia. mediante cuadro de control y elabora informe, a fin de generar indicadores de gestion.
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4.El namero de solicitudes en las que se negd el acceso,
a la informacién.
Al cierre de Il cuatrimestre el porcentaje de cumplimiento del componente No. 5§ TRANSPARENCIA Y
SUBTOTAL 83%  |ACCESO DE LA INFORMACION, fue del 83%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
|Sacializacion permanente del Codigo de
Etica de la CMP. z " , . - 5 3 X
Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 215 del 4 de septiembre de 2017 “Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
lizacion del R Interno de|Mediante Resols No. 037 del 4 de febrero de 2016 , la Contraloria cuenta con el Reglamento Interno del Trabajo, con base en Ia normativad
tréha]u y socializacion a todos los \ngente Anles de finaliza rla vigencia 2019, se realizara actualizcion del Ri o para su soci i6n a los funci ios y p ion en la 50%
funcionarios. pagina Web de la Conlraloria .
Al cierre de |l e el p taje de i del cor te No. 6 INICIATIVAS|
ADICIONALES, fue del 75%
i

en el Plan Anticorrupcién Version 2 para

total del imiento a los promi: irid

El porcentaj
el Il cuatrimestre fue del 82%

de la ia de Control




